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PROLOGO

Cuando todo parece jugar en contra de las aspiraciones humanas
—cuando parece que el crecimiento econémico se mantendré en niveles
bajos por mucho tiempo, cuando demasiados paises parecen destinados a
envejecer antes de volverse ricos, cuando el cambio climético parece haber
sobrepasado el punto critico—, vale la pena recordar la virtud distintiva

de nuestra especie. A lo largo de la historia han proliferado numerosas
predicciones de catastrofes mundiales. Sin embargo, el cielo no se ha
caido. Y por una razén: el ingenio humano.

Fue el ingenio lo que desarmé la llamada “bomba demogréfica”, la

idea de que “cientos de millones de personas” moririan de hambre en

la década de 1970 cuando con el répido crecimiento de la poblacién se
agotaran los suministros finitos de alimentos. De hecho, las innovaciones
agricolas —como la produccién de cultivos de alto rendimiento y
resistentes a las plagas— hicieron que la produccién mundial de alimentos
creciera mas rapido que la poblacién en casi todos los lugares del mundo.
Fue el ingenio humano el que vencié enfermedades mortales, como el
antes temido VIH/sida y, mas recientemente, la COVID-19. Si se logra
controlar de alguna manera el cambio climatico para mediados de este
siglo, la principal causa de ese éxito habra sido el ingenio humano.

Pero estos avances rara vez son fruto de un gran momento eureka. Por
el contrario, el ingenio humano actia a través de los milagros que se
producen cuando los Gobiernos, las empresas privadas y los individuos
actian de maneras que benefician a sociedades enteras. Para esto

es necesario que existan condiciones propicias, impulsadas por una
combinacion equilibrada de normas y practicas. El Grupo Banco Mundial
ha elegido llamar a dichas condiciones “el clima para los negocios” o

“el entorno propicio para los negocios”, porque el desarrollo econémico
sostenido suele ser reflejo del éxito del sector empresarial.

No obstante, durante mucho tiempo se ha puesto demasiado énfasis en

lo que los Gobiernos pueden hacer por el bien de las empresas, y no en lo
que estas pueden hacer por el bien de todos. Este informe constituye un
primer paso crucial para corregir ese desequilibrio. El proyecto Business
Ready (B-READY) tiene como objetivo crear un conjunto exhaustivo de
instrumentos que, para 2026, permitira a unas 180 economias determinar
cuales son exactamente las condiciones necesarias para un desarrollo
dindmico del sector privado, esto es, la combinaciéon de factores que
reduciran la pobreza, promoveran la prosperidad compartida e impulsaran
la transicion hacia una economia con bajas emisiones de carbono.

vii
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Su propésito es acelerar el desarrollo inteligente alentando una
competencia sana entre las empresas... y los paises. Estd expresamente
disefiado para desalentar la “carrera hacia el abismo” o las soluciones
simplistas que fueron el subproducto no deseado de Doing Business,
nuestra iniciativa anterior con la que buscabamos ayudar a los paises a
establecer las condiciones adecuadas para el desarrollo del sector privado.

En el marco analitico de Business Ready se reconoce que un entorno
empresarial saludable abarca mucho mas que la “facilidad para hacer
negocios”. Aqui se contempla la posibilidad de que la reduccién del
“costo de hacer negocios” signifique, involuntariamente, un aumento de
los costos para la sociedad en general. En consecuencia, en Business Ready
se evalla no solo la carga regulatoria que recae sobre las empresas (por
ejemplo, cuénto tiempo lleva poner en marcha un negocio), sino también la
calidad de las regulaciones: jLas leyes laborales, por ejemplo, protegen a
los trabajadores de los despidos arbitrarios? ; Conducen inadvertidamente
a que las trabajadoras mujeres sean menos competitivas que los hombres y
las disuaden de buscar trabajo?

Mas alla de evaluar las normas y regulaciones que rigen la actividad
empresarial, en Business Ready se analizan también los servicios publicos
necesarios para convertir las intenciones en realidad. ;Las compafiias de
servicios publicos brindan un suministro confiable de agua y electricidad a
las empresas? ;Los Gobiernos facilitan a las empresas el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y de las salvaguardas ambientales y sociales?

¢ Establecen sistemas que permitan a los organismos publicos intercambiar
informacién relacionada con las actividades empresariales? ; Tienen

bases de datos publicas que respalden la transparencia y el libre flujo de
informacién necesarios para un clima de negocios saludable?

El resultado de este trabajo es un asombroso cimulo de informacién que
abarca casi 2000 puntos de datos por cada economia analizada. Es posible
observar, por ejemplo, la frecuencia de los cortes de energia eléctrica que
sufren las empresas, el tiempo que lleva presentar y pagar los impuestos,
o el costo promedio de la resolucién de un litigio comercial en diferentes
economias. No existen en otro lugar datos similares que tengan esta
calidad. Esto convierte a Business Ready en un bien publico esencial.

El tesoro de informacién que ofrece permitira a las empresas tomar mejores
decisiones sobre dénde y como trabajar. También alentaré a los Gobiernos
a adoptar politicas mas acertadas, aprendiendo unos de otros. Y permitira
a los investigadores de todo el mundo sumarse al esfuerzo por lograr un
desarrollo adecuado del sector privado.

Esta primera edicion de Business Ready abarca solo 50 economias, lo
que refleja la intencién y el cuidado que ponemos para que el analisis
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sea correcto. El préximo afio, el proyecto incluird més de 100 economias,
y en 2026 la cobertura se ampliaré a unas 180. Con cada edicién, el
disefio y los métodos del informe se reajustaran para reflejar las lecciones
aprendidas durante la fase de lanzamiento. ;Entonces por qué no
perfeccionar los métodos antes de publicar los datos? Porque el mundo
no puede darse el lujo de esperar (demorar el desarrollo significa negarlo)
y porque de este modo se acelera el proceso de recibir los comentarios
de los destinatarios de la evaluacién, lo que constituye un elemento
importante para disefiarla adecuadamente. En cualquier caso, en una
economia mundial dindmica, la precision serd siempre un objetivo movil.

Los datos y métodos utilizados aqui son mas rigurosos y transparentes

que los de Doing Business, pues reflejan las opiniones de mas de

2500 expertos del area del clima para los negocios y las respuestas de

mas de 29 000 empresas a la encuesta. Son mas exhaustivos, en sintesis,
que cualquier otro intento realizado hasta ahora por una institucién
internacional, y tienen un valor inmediato para las 50 economias que se
examinan aqui. Ademas, todos los datos recopilados para este informe
estan ahora a disposicion del publico en el sitio web de B-READY, para que
quienes lo deseen puedan consultarlos y verificarlos.

Del anélisis de los datos de este afio surgen dos observaciones generales.
En primer lugar, las economias tienden a lograr mejores resultados en

la promulgacién de regulaciones dirigidas a mejorar el clima para los
negocios que en la provisién de los servicios publicos necesarios para
garantizar un avance real. En resumen, la brecha entre regulacién e
implementacién préctica es considerable. Pero la buena noticia es que esa
brecha se reduce cuando mejora la calidad de las normas. En segundo
lugar, las economias mas ricas tienden a estar mejor preparadas para

la actividad empresarial, pero no es necesario que un pals sea rico

para generar un entorno adecuado para los negocios. De los 50 casos
analizados este afio, encontramos varias economias en desarrollo ubicadas
entre los 10 primeros puestos en diversas categorias, por ejemplo: Rwanda,
por sus servicios publicos y su eficiencia operativa; Colombia, por su marco
normativo y sus servicios publicos, y Georgia, por su marco normativo y su
eficiencia operativa.

Esto indica que es posible lograr avances en la mayoria de los paises.

Los Gobiernos deberian redoblar sus esfuerzos a fin de prepararse para

la actividad empresarial, pero no por la satisfaccion fugaz de poder
presumir ni por la promesa incierta de un fuerte aumento de la inversion
extranjera. Las recompensas son mucho mas amplias: cuando se eligen
correctamente y se implementan siguiendo una secuencia cuidadosa, las
reformas referidas a la actividad empresarial pueden acelerar el crecimiento
econémico, elevar la productividad y, al mismo tiempo, ayudar a reducir las
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emisiones de carbono. Crean las condiciones para que florezca el ingenio
humano, exactamente lo que el mundo necesita en un momento de
desaceleracién del crecimiento, aumento de la deuda y cambio climéatico.
Business Ready muestra el camino a seguir.

Indermit Singh Gill

Economista en jefe y vicepresidente sénior
de Economia del Desarrollo

Grupo Banco Mundial
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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccién

Para que los esfuerzos dirigidos a poner fin a la pobreza extrema e impulsar
la prosperidad compartida en un planeta habitable den resultado, es
fundamental contar con un sector privado dindmico'. Cuando funciona
bien, el sector privado estimula la innovacién y la iniciativa empresarial.
Puede generar oportunidades econémicas para las personas que mas

las necesitan. Y puede promover un uso mas eficiente y sostenible de los
recursos naturales?3.

En la actualidad, el sector privado genera cerca del 90 % de los empleos?,
el 75 % de las inversiones®, mas del 70 % de la produccién® y mas del

80 % de los ingresos publicos en las economias en desarrollo”. Sin
embargo, su crecimiento se ha estancado desde la crisis financiera mundial
de 2008-09. La inversion privada en estas economias se ha desacelerado
considerablemente. Se espera que entre 2023 y 2024 |a inversion per
cépita crezca, en promedio, apenas un 3,7 %, poco mas de la mitad de la
tasa de las dos décadas anteriores®.

Para hacer frente a los enormes desafios del desarrollo en la actualidad,
el sector privado debe volverse mas dindmico y resiliente. Tan solo

en la proxima década, el mundo deberé crear cada afio empleos para
44 millones de jévenes, el 30 % de ellos en Africa. Si pretenden poner
fin a la pobreza extrema en el plazo de una década, la mayoria de las
economias de ingreso bajo deberan lograr un crecimiento del producto
interno bruto (PIB) per cépita de alrededor del 9 % cada afio™. A fin de
escapar de la “trampa del ingreso mediano”, las economias en desarrollo
necesitaran un crecimiento del PIB per cépita superior al 5 % anual
durante periodos prolongados™. Para hacer frente al cambio climatico
y alcanzar otros objetivos clave de desarrollo mundial para 2030,
deberan incrementar considerablemente las inversiones: alrededor de
USD 2,4 billones al afio’2.

Puede accederse al paquete de reproducibilidad correspondiente a este libro en
el Repositorio de Investigaciones Reproducibles: https://reproducibility.worldbank
.org/index.php/catalog/187.
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Estos desafios superan largamente la capacidad de la que disponen los
Gobiernos para abordarlos. El éxito de cualquier plan viable que tenga
como objetivo superarlos dependera de un tipo particular de desarrollo
del sector privado, que movilice capital privado y maximice los beneficios
para las empresas, los empresarios, los trabajadores y la sociedad en su
conjunto. Esto exige responder una serie de preguntas cruciales. ; Cuales
son exactamente los elementos del clima para los negocios que pueden
generar esos beneficios? ;Qué economias han tenido mejores resultados
en sus esfuerzos por crear ese clima, y como pueden otros paises aprender
de ellas? ;Qué politicas deben introducirse o reforzarse? ; Cuéles deberian
eliminarse gradualmente?

Este informe fue elaborado para ayudar a las economias a responder esas
preguntas. Es el primero de una serie anual en la que se evaluara el clima
para los negocios en un nimero cada vez mayor de economias durante
los préximos tres afios, hasta alcanzar cobertura mundial en 2026. Hasta
entonces, su disefio y metodologia evolucionaran de acuerdo con las
lecciones aprendidas en cada afio de la fase de lanzamiento.

¢ Qué es Business Ready?

Business Ready (B-READY) (https://www.worldbank.org/en/businessready)
es un nuevo proyecto de recopilacién y anélisis de datos del Grupo Banco
Mundial que tiene como objetivo evaluar el clima para los negocios y para
la inversion en todo el mundo, y que ird acompafiado de un importante
informe institucional anual. Es un instrumento clave de la nueva estrategia
del Grupo Banco Mundial para facilitar la inversién privada, generar empleo
y mejorar la productividad a fin de ayudar a las economias a acelerar

el desarrollo de manera inclusiva y sostenible. Reemplaza y mejora el
proyecto anterior del Grupo Banco Mundial denominado Doing Business
(véase el recuadro R.1). En él se refleja un abordaje mas equilibrado y
transparente para la evaluacion del clima para los negocios y las inversiones
de una economia determinada, que se basa en las recomendaciones
formuladas por cientos de expertos del Grupo Banco Mundial y de otros
ambitos, entre los que figuran diversos Gobiernos, el sector privado y
organizaciones de la sociedad civil. B-READY proporcionard cada afio una
evaluacion cuantitativa de alcance mundial referida al entorno empresarial.
El proyecto tiene por objeto equilibrar las mediciones de los aspectos

de jure (el marco juridico) y de facto (la implementacién real), garantizando
que los datos generados sean comparables entre las distintas economias y
representativos de cada una de ellas.
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RECUADRO R.1

Resumen ejecutivo o

Comparacion entre las principales caracteristicas de Doing Business

y de B-READY

El 16 de septiembre de 2021, la Administracién
superior del Grupo Banco Mundial decidié
dejar de elaborar el informe Doing Business

y de recopilar los datos correspondientes.
También anuncié el desarrollo de un nuevo
enfoque para evaluar el clima para los
negocios y la inversién: el proyecto Business
Ready (B-READY). Este nuevo proyecto se
basa en el asesoramiento proporcionado

por expertos del Grupo Banco Mundial y

en las recomendaciones de académicos y
profesionales calificados ajenos a la institucion,
entre las que figura el examen del panel
externo sobre la metodologia de Doing
Business (Banco Mundial, 2021), asi como los
comentarios recogidos durante un amplio
proceso de consulta con posibles usuarios

de los Gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil.

Mientras que el proyecto Doing Business

se centraba en la evaluacién del clima para
los negocios desde la perspectiva de las
pymes, el proyecto B-READY tiene como
objetivo el desarrollo del sector privado en
su conjunto. Doing Business se enfocaba
principalmente en la carga regulatoria de

las empresas, aunque con cierto grado de
atencion a los servicios publicos. En cambio,
en el proyecto B-READY no solo se evalua la
carga regulatoria, sino también la calidad de
las regulaciones, la prestacion de los servicios
publicos conexos, la facilidad de cumplimiento
del marco normativo, y el uso efectivo de los
servicios publicos directamente relevantes
para las empresas. Todos los temas que se
examinan en B-READY se estructuran en

torno a tres pilares: i) el marco normativo,

ii) los servicios publicos y iii) la eficiencia
operativa. Ademas, en el nuevo proyecto se
analizan no solo la capacidad de las empresas
individuales para hacer negocios (flexibilidad
de la empresa), sino también los aspectos
inclusivos y sostenibles del desarrollo del
sector privado (beneficios sociales). Para
recabar datos, en el proyecto B-READY se
utilizan 21 cuestionarios, mientras que en
Doing Business se empleaban 11. En el primer
afio, se recopilaron datos referidos a casi

1200 indicadores (correspondientes a unos
2000 puntos de datos) de cada economia.
También se contemplan todos los temas
principales relacionados con el ciclo de vida de
una empresa, mientras que en Doing Business
en ocasiones se omitian areas criticas, como la
de los asuntos laborales.

En Doing Business se recogian datos a

través de consultas con expertos y de
estudios de casos exhaustivos en los que se
aplicaban supuestos estrictos, para abarcar

ya sea las regulaciones de jure (establecidas
formalmente en el marco juridico) o las de
facto (vigentes de hecho), pero no ambas de
manera uniforme. En cambio, en B-READY

se combinan las consultas con expertos y las
encuestas a empresas para obtener una visién
equilibrada de los aspectos de jure y de facto.
Esto permite lograr un balance mas adecuado
para la comparabilidad de los datos entre
economias.

En el marco de Doing Business se evaluaba el
rendimiento de las economias sobre la base de

(Continta)



. Business Ready 2024

RECUADRO R.1

Comparacion entre las principales caracteristicas de Doing Business

y de B-READY (continuacion)

clasificaciones y puntajes, y se hacia hincapié
en las clasificaciones generales para motivar
el interés publico e impulsar reformas. En
B-READY se utilizan indicadores cuantificables
desagregados y se combinan los puntos para
obtener calificaciones por tema y por pilar.
Este enfoque permite identificar las areas
especificas que requieren mejoras y promueve
las reformas sin poner un énfasis excesivo en
la clasificacion agregada de cada economia.

Mientras que en Doing Business se analizaba la
principal ciudad comercial de 191 economias
y la segunda ciudad comercial mas grande de
11 economias, B-READY tiene como objetivo

lograr una cobertura amplia tanto dentro de cada
economia como en la cantidad abarcada, con
alcances distintos para los diferentes temas segin
se trate de regulaciones nacionales o locales.

Al igual que en Doing Business, los datos de los
indicadores de B-READY elaborados a partir de
las consultas con expertos se actualizan todos
los afios. En lo que respecta a la informacion
extraida de las encuestas a empresas, cada afio
se actualiza la que corresponde a diferentes
conjuntos de economias, lo que genera datos
estables para cada economia en un ciclo de tres
afios de duracion.

Las evaluaciones de B-READY buscan mejorar el sector privado, no solo

promoviendo los intereses de las empresas individuales, sino también los

de los trabajadores, los consumidores, las posibles nuevas empresas y el

medio ambiente. Para lograr este objetivo, el proyecto B-READY se centra

en tres areas principales:

1. Promocidn de las reformas: B-READY promueve la reforma de las

politicas a través de la comunicacién eficaz de indicadores comparativos

internacionales, lo que abre la puerta para el intercambio de

conocimientos y el didlogo entre los Gobiernos, el sector privado, el

Grupo Banco Mundial y otras instituciones de desarrollo.

2. Orientacién sobre politicas: El proyecto B-READY orienta cambios

especificos en las politicas brindando informacién y datos completos

y pertinentes, mostrando cémo y en qué medida cada economia esta

rezagada con respecto a las buenas précticas internacionales.

3. Andlisis e investigacion: El proyecto B-READY proporciona datos

detallados que pueden utilizarse en investigaciones y analisis, y arroja

luz sobre los mecanismos del desarrollo del sector privado y los factores
que lo impulsan.

El nuevo proyecto B-READY se encuentra en la fase de lanzamiento,

que se extenderd durante tres afios, de 2024 a 2026. En este periodo,



Resumen ejecutivo

la cobertura geogréfica del proyecto se ampliara y se refinaran su proceso
y metodologia. Este informe de 2024 es el primero de los tres que se
elaboraran durante esta fase inicial. Abarca 50 economias de todos los
niveles de ingreso y todas las regiones geogréficas del mundo. Debido

al nimero limitado de economias incluidas en este primer informe, las
tendencias regionales y las referidas a los niveles de ingreso son indicativas,
no concluyentes. De modo similar, la metodologia podré ajustarse y
evolucionar en las ediciones subsiguientes. La segunda edicion del informe,
que se publicara en septiembre de 2025, abarcard mas de 100 economias.
En el tercer informe, que se daré a conocer en septiembre de 2026, se
evaluaran alrededor de 180 economias. Alli concluiré la fase de lanzamiento
y se ofrecera una comparacién mundial completa para futuras evaluaciones
del grado de preparacién para la actividad empresarial. La participacion

de las economias en una ronda u otra no supone ninguna ventaja ni
desventaja directa. De hecho, formar parte del proyecto en las etapas
iniciales o en una fase posterior tiene sus pros y sus contras. Una inclusion
temprana generara con mayor rapidez datos que se podran analizar y
sobre los que se podré actuar, mientras que si la participacion es posterior,
se tendréd la ventaja de contar con una metodologia mas pulida y una
cobertura més amplia, lo que permitird una comparacién mas precisa entre
las economias®2.

Marco analitico de B-READY: Diez temas, tres pilares,
tres asuntos transversales

Diez temas. El informe B-READY esté organizado en funcién de una serie
de temas clave para el sector privado que se corresponden con las diversas
etapas del ciclo de vida de una empresa y su participacién en el mercado:
apertura, operacion (o expansion) y cierre (o reorganizacion) (véase el
grafico R.1). Los 10 temas son registro empresarial, sede empresarial,
servicios de utilidad publica, trabajo, servicios financieros, comercio
internacional, impuestos, resolucién de disputas, competencia en los
mercados e insolvencia empresarial.

Tres pilares. Para cada tema, en el proyecto B-READY se tienen en cuenta
tres pilares: pilar I, marco normativo; pilar II, servicios publicos, y pilar Ill,
eficiencia operativa.

1. Pilar I: El marco normativo abarca las normas y regulaciones que las
empresas deben cumplir cuando abren, operan (o se expanden) y
cierran (o se reorganizan). Los indicadores de este pilar distinguen
entre las normas y regulaciones que promueven la claridad, la
equidad y la sostenibilidad del entorno de negocios, y las que inhiben
innecesariamente la actividad empresarial.
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2. Pilar Il Los servicios publicos abarcan los mecanismos que ofrecen los
Gobiernos para facilitar el cumplimiento de las normativas, asi como las
instituciones y la infraestructura que posibilitan la actividad empresarial.
Los indicadores de este pilar se limitan al entorno de negocios en las
areas relacionadas con el ciclo de vida de la empresa. Hacen hincapié en
aspectos tales como la digitalizacién, la interoperabilidad de los servicios
gubernamentales y la transparencia.

3. Pilar lll: La eficiencia operativa se refiere a la facilidad para cumplir con el
marco normativo y al uso efectivo de los servicios publicos directamente
pertinentes para las empresas.

GRAFICO R.1 Los temas de B-READY se corresponden con las diversas etapas del ciclo
de vida de una empresa, y en ellos se examinan tres asuntos transversales

D & D &R B G G

REGISTRO SERVCIOS SERVICIOS COMERCIO RESOLUCION COMPETENCIA ' \s6) vENCIA

DEUTILIDAD ~ TRABAJO IMPUESTOS EN LOS
EMPRESARIAL EMPRESARIAL O SHLDS FINANCIEROS ~INTERNACIONAL DEDISPUTAS |\ BN "O%  EMPRESARIAL
Adopcidn de tecnologias digitales | Sostenibilidad ambiental | Género

Fuente: Proyecto B-READY.

Nota: Si bien el registro y la insolvencia empresarial son claramente las etapas iniciales y finales del ciclo de vida de una empresa,

los ocho temas restantes pueden surgir en distintas secuencias durante las etapas de operacién y expansion. Los temas estan
interconectados. Este gréfico no pretende representar una progresién lineal del ciclo de vida de una empresa ni sugerir estrictamente
que estas deberian ser las fases exactas, sino ofrecer una evaluacién general del entorno empresarial en las etapas tipicas del ciclo de
vida de una compafifa.

Para diferenciar su anélisis comparativo de otras mediciones internacionales
ya bien establecidas, el proyecto B-READY se concentra en el marco
normativo y la prestacién de servicios publicos a nivel microeconémico,

es decir, tal como se promulga e implementa para influir directamente en

el comportamiento y el desempefio de las empresas activas y potenciales
(véase el grafico R.2).

Dentro de estos pilares, se establecen categorias en funcién de los
elementos comunes. Cada categoria contiene diversas subcategorias.

Indicadores: Cada subcategoria abarca una serie de indicadores. En el
conjunto de todos los temas y pilares de B-READY se analizan cerca de
1200 indicadores. El proyecto se centra en éreas en las que ya se han
definido buenas practicas y utiliza medidas cuantificables que ponen de
relieve las esferas en las que se pueden introducir cambios a través de la
reforma de politicas. Los datos, derivados de fuentes primarias recopiladas
especificamente para el proyecto B-READY, abarcan los aspectos mas
relevantes de cada tema (véase el recuadro R.2).
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GRAFICO R.2 Los pilares de B-READY definen el alcance del proyecto
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Fuente: Proyecto B-READY.

RECUADRO R.2

Evaluacién de las condiciones que configuran el clima para los negocios:
Observaciones extraidas de indicadores de B-READY

Los indicadores de B-READY miden en

detalle las condiciones que determinan el
clima para los negocios, las cuales difieren
significativamente entre las 50 economias
evaluadas este afio. Para cada economia, en el
sitio web de B-READY (https://www.worldbank
.org/en/businessready) se presentan los datos
de todos los indicadores (casi 1200) y los
puntos de datos pormenorizados en los que se
basan (alrededor de 2000). En este recuadro
se presentan algunos ejemplos de dicha
informacién pormenorizada (para obtener mas
detalles sobre los indicadores utilizados en cada
tema de B-READY, véase el capitulo 4).

Pilar I: Marco normativo. Consideremos,
por ejemplo, cémo varian los resultados de

las 50 economias en algunos indicadores
recopilados referidos al marco normativo.

En el 68 % de las economias, la legislacién
exige verificar la identidad de los titulares
reales, lo que refuerza la rendicién de cuentas
de las empresas y la lucha contra el lavado

de dinero (tema “registro empresarial”). Las
vacaciones anuales pagadas son obligatorias
por ley en el 72 % de las economias, y las
licencias por enfermedad pagadas, en el 88 %,
lo que permite a los trabajadores disponer

de tiempo para recuperarse sin poner en
riesgo sus ingresos (trabajo). En el 90 % de las
economias, los marcos normativos prohiben
los acuerdos anticompetitivos entre empresas,
con lo que se fomenta la productividad y la
calidad de los productos (competencia en

(Continua)
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RECUADRO R.2

Evaluacién de las condiciones que configuran el clima para los negocios:
Observaciones extraidas de indicadores de B-READY (continuacién)

los mercados). Las leyes y regulaciones que
habilitan las transacciones en el extranjero son
un tema de interés en el drea de las politicas,
como lo demuestra el reconocimiento de los
contratos electronicos emitidos en el extranjero
(77 % de las economias), las firmas electrénicas
en el extranjero (75 % de las economias) y la
ausencia de limites a los pagos electrénicos
transfronterizos (71 % de las economias)
(comercio internacional). La blisqueda de una
resolucion répida a los litigios comerciales
también es un tema al que se debe prestar
atencién en el ambito regulatorio: solo el 8 %
de las economias establece legalmente un
plazo estandar para los cuatro procedimientos
medidos por B-READY, y el 66 % exige el
reconocimiento y la ejecucién de sentencias de
tribunales extranjeros (resolucién de disputas).

Pilar Il: Servicios publicos. Consideremos
algunos ejemplos de indicadores referidos a
los servicios publicos. Si bien el 92 % de las
economias cuentan con portales de internet
para contribuyentes, solo el 4 % ofrece en su
sitio web las tres herramientas electrénicas de
autoservicio medidas por B-READY—chatbots,
foros electrénicos y aprendizaje electronico—
(impuestos). Del mismo modo, mientras que el
92 % de las economias dispone de organismos
de verificacion y registros de antecedentes
crediticios que funcionan adecuadamente, solo
en el 20 % se recopilan y distribuyen datos de
instituciones tales como comercios minoristas,
comerciantes y empresas de servicios publicos
(servicios financieros). Por otro lado, solo

el 21 % de las economias implementa los

siete elementos de la gestion coordinada

de fronteras que se miden en B-READY

(comercio internacional). La innovacion sigue
representando un desafio en algunos paises: el
26 % de las economias tiene solo incubadoras
o solo aceleradoras de innovacidn, o carece
de ambos mecanismos (competencia en los
mercados). Por dltimo, dnicamente el 44 %

de las economias cuenta con tribunales
especializados en insolvencia (insolvencia
empresarial).

Pilar lll: Eficiencia operativa. Finalmente,
examinemos algunos indicadores del drea de
eficiencia operativa. En las economias incluidas
en la muestra, la duracién del proceso de
registro de una empresa nacional oscila entre 3
y 80 dias, mientras que el de las empresas
extranjeras puede demorar hasta 106 dias
(registro empresarial). En todas las economias,
para obtener un permiso relacionado con la
construccién se tarda en promedio 30 dias, pero
en algunas puede extenderse hasta 120 dias.
Los permisos ambientales generalmente
requieren aln mas tiempo, con un promedio

de 218 dias y, en algunos casos, més de dos
afos (sede empresarial). Las empresas deben
hacer frente a un promedio de 4 cortes de
electricidad por mes, aunque esa cifra puede
aumentar a 22 en algunas economias (servicios
de utilidad publica). El tiempo que lleva obtener
un préstamo varfa significativamente, desde

7 dias en la economia con mejor resultado hasta
45 dias en la que muestra peores resultados
(servicios financieros). La resolucién de un

litigio comercial en los tribunales demora,

en promedio en todas las economias, poco

mas de 2 afos, pero la duracién puede variar
ampliamente, desde tan solo 105 dias hasta

5 afios (resolucién de disputas).
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Tres asuntos transversales. En los 10 temas, la evaluacion incluye datos
sobre tres areas transversales que cobran cada vez més importancia

en las economias modernas: la adopcién de tecnologias digitales, la
sostenibilidad ambiental y el género. En el proyecto B-READY se analiza
la adopcién de tecnologias digitales, ya sea en los Gobiernos o en las
empresas, en areas especificas del entorno de negocios. En lo que
respecta a la sostenibilidad ambiental, se evaltan indicadores pertinentes
referidos a las disposiciones normativas ambientales que influyen en las
operaciones de las empresas. En cuanto al género, el informe se centra en
la recopilacién y disponibilidad de datos anénimos desglosados por sexo,
y en él se busca medir la implementacién y la focalizacion de programas y
regulaciones con perspectiva de género que afectan a empresas de todo
el mundo.

Puntuacion

Para cada economia, en B-READY se elaboran dos conjuntos de
puntuaciones: uno para los 10 temas y otro para los 3 pilares. Las
puntuaciones de los temas y los pilares van de un minimo de 0 hasta un
méximo de 100.

En el caso de los temas, las puntuaciones se generan promediando los
puntajes asignados a cada uno de los tres pilares (marco normativo,
servicios publicos, eficiencia operativa). Dentro de estos pilares, se
establecen categorias en funcién de los elementos comunes. Cada
categoria contiene diversas subcategorias que, a su vez, abarcan una serie
de indlicadores.

Se asigna un puntaje a cada indicador segun su contribucién a la
flexibilidad de la empresa (es decir, |a facilidad para hacer negocios desde
la perspectiva de la propia empresa) o a los beneficios sociales (es decir,
el impacto en el sector privado en general). Luego, se suman los puntos
de los indicadores para determinar el total de la subcategoria, luego el

de la categoria y, por ultimo, el del pilar. Las categorias y subcategorias
se ponderan para reflejar su importancia y pertinencia con respecto a ese
pilar. La puntuacién de cada pilar de un tema se estandariza en una escala
de 0 a 100.

En el caso de los pilares, las puntuaciones se generan promediando los
puntajes asignados a ese pilar (marco normativo, servicios publicos o
eficiencia operativa) en los 10 temas.
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Recopilacién y gestion de datos

En el proyecto B-READY se combina la informacién primaria obtenida

de miles de especialistas (expertos del sector privado de una economia
especifica) con datos recogidos directamente de empresas que operan en
esa economia. A tal fin, se utilizan cuestionarios disefiados para recabar
datos sobre los pilares de marco normativo y servicios publicos, a partir
de las respuestas que suministran diversos expertos en cada tema'“. Cada
cuestionario se envia a entre tres y cinco expertos de cada economia. Por
otro lado, para los indicadores del pilar de eficiencia operativa se recurre a
los datos recogidos directamente de las compariias mediante las encuestas
a empresas realizadas por el Banco Mundial®. En el proyecto también se
utilizan cuestionarios enviados a expertos para recoger los datos referidos
a los indicadores del pilar de eficiencia operativa que normalmente

las propias empresas no manejan (por ejemplo, en temas como el

registro empresarial y la insolvencia empresarial), puesto que resultaria
prohibitivamente costoso realizar encuestas especificas.

El uso complementario de cuestionarios enviados a expertos y de
encuestas a empresas constituye una innovacién importante que capitaliza
las ventajas de ambos modos de recopilacién de datos y representa un
aumento significativo de la cantidad de informacién de la que pueden
disponer los responsables de formular politicas, los profesionales del

area del desarrollo y los investigadores. Los datos de los cuestionarios
enviados a los expertos se actualizardn cada afo para todas las economias,
y los de las encuestas a empresas, cada tres afos (véase el gréfico R.3).

El Programa de Encuestas a Empresas del Banco Mundial se ha ampliado
y paso6 de 15 encuestas al afio a unas 60 para respaldar este esfuerzo de
recopilacién de datos.

Con B-READY se busca lograr un equilibrio entre la comparabilidad de la
informacién entre economias y la representatividad de los datos dentro
de cada una de ellas. Los cuestionarios enviados a los expertos permiten
alcanzar este equilibrio utilizando pardmetros generales, en lugar de
estudios de casos limitados, para medir el entorno al que se enfrenta

la mayoria de las empresas, al tiempo que preservan la posibilidad de
efectuar comparaciones entre economias. En las encuestas a las empresas
se logra este equilibrio utilizando muestras representativas de compafias
registradas, lo que permite comparar la experiencia promedio o tipica de
las empresas reales. Por lo tanto, B-READY recoge informacién referida

a empresas de diferentes tamafos y ubicaciones, de diversos sectores
econdémicos y de propiedad nacional y extranjera.
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El proyecto B-READY se rige por los mas altos estandares de integridad de
los datos, lo que supone contar con procesos sélidos de recopilacion de
informacién, salvaguardas sélidas y protocolos de aprobacién claros (véase
el recuadro R.3). En su sitio web pueden consultarse sus dos documentos
fundacionales: el B-READY Manual and Guide (Manual y guia sobre
B-READY)*, en el que se especifican los protocolos y las salvaguardas para
garantizar la integridad de las evaluaciones, y el B-READY Methodology
Handbook (Manual de la metodologia de B-READY)Y, en el que se detallan
los temas, los indicadores y el método de puntuacion. Estos documentos
se irdn actualizando y mejorando a medida que avance la fase de
lanzamiento del proyecto, que duraré tres afos™.

La transparencia y la posibilidad de replicar los resultados son los pilares
de la estructura de B-READY. Todos los datos pormenorizados que se
utilizan para determinar la puntuacién se dan a conocer publicamente en
el sitio web de B-READY (https://www.worldbank.org/en/businessready),
y todos los resultados que se presentan en los informes B-READY pueden
replicarse utilizando herramientas sencillas disponibles en el mismo

sitio web.

GRAFICO R.3 B-READY se basa en datos obtenidos directamente de expertos y empresas

Cuestionarios enviados a expertos Encuestas del Banco Mundial a empresas
¢ Datos suministrados por expertos (todos del sector * Datos proporcionados por los propietarios o
privado excepto los de los registros de informacién gerentes de una muestra representativa de las
crediticia) que lidian frecuentemente con las normas empresas registradas.
Gl regulan la act|V|da.d.emp’res.ar|a| y con las * Brindan informacién sobre la implementacion
instituciones y los servicios publicos conexos. practica (pilar Ill).
* Brindan informacion sobre los aspectos * Recopilacién de datos incorporada en el Programa
de jure (pilar ) y de facto (pilares Il y Ill). de Encuestas a Empresas del Banco Mundial (que se
* Recopilacién de datos a través de 21 cuestionarios, amplié de 15 encuestas al afio a unas 60).
cada uno completado por entre tres y cinco * Se actualiza cada tres afios para cada economia.

expertos de cada economia.

* Se actualizan todos los afios para cada economia.

Fuente: Proyecto B-READY.

Nota: En las consultas a expertos se utilizdé como fecha de referencia el 1 de mayo de 2023. Las encuestas a empresas de las distintas
economias se realizaron en momentos diferentes, entre diciembre de 2021 y marzo de 2024, en las economias con condiciones de
seguridad adecuadas.
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RECUADRO R.3
Validacion de datos y control de calidad

Los datos recopilados tanto a través de
consultas con expertos como de encuestas a
empresas estan sujetos a rigurosos procesos
de validacién y control de calidad. Cuando
surgen discrepancias en los datos extraidos
de las respuestas a los cuestionarios enviados
a expertos (por ejemplo, divergencias en las
respuestas del sector privado, divergencias
entre las respuestas del sector privado y la
informacioén brindada por el Gobierno, o
desajuste en la unidad de medida de las
variables numéricas), dichos cuestionarios se
devuelven a los expertos pertinentes a través
del software de la encuesta para que puedan
revisar y modificar su respuesta si es necesario.

Las encuestas a empresas también siguen un
riguroso proceso de control de calidad, que
incluye varios elementos dirigidos a supervisar
el orden que debe seguirse para contactar a las
empresas, los informes semanales de situacién

y los controles de calidad de los datos (véase el
Enterprise Surveys Manual and Guide [Manual y
guia para las encuestas a empresas])®.

Tras los procesos de validacién y control de
calidad, los datos individuales se combinan

en variables referidas a toda la economia,
aplicando métodos de agregacién estandar
consistentes en tomar el valor de la mediana,

la media o la moda, segtn el tipo de pregunta
(consulte B-READY Methodology Handbook
[Manual de la metodologia de B-READY]).
Este paso es fundamental para transformar las
observaciones individuales de los expertos y de
las empresas en una perspectiva coherente que
abarque toda la economia.

a. https://www.worldbank.org/content/dam/enterprise
surveys/documents/methodology/Enterprise%20Surveys
_Manual%20and%20Guide.pdf.

b. https://thedocs.worldbank.org/en/doc/357a611
€3406288528cb1e05b3c7dfda-0540012023/original
/B-READY-Methodology-Handbook.pdf.

Datos y resumen de los resultados del proyecto B-READY 2024

Los datos pormenorizados de B-READY proporcionan una gran cantidad
de informacién que puede utilizarse para orientar reformas de politicas

especificas. Estos datos se presentan en el cuerpo principal del informe y,
con mas detalle, en el sitio web de B-READY (https://www.worldbank.org
/en/businessready) a través de instrumentos y herramientas accesibles,
entre los que se incluyen perfiles econdémicos.

Resultados, por pilar

Los datos correspondientes a las 50 economias examinadas en el primer
informe se resumen en el cuadro R.1. Las economias se dividen en cinco
grupos iguales (quintiles), ordenados de mayor a menor, en funcién de
sus puntajes dentro de cada pilar. Este sistema de clasificacion permite a
los responsables de formular politicas identificar facilmente las areas que
pueden mejorarse en sus respectivas economias: regulaciones, servicios
publicos y eficiencia operativa.


https://www.worldbank.org/content/dam/enterprisesurveys/documents/methodology/Enterprise%20Surveys_Manual%20and%20Guide.pdf�
https://www.worldbank.org/content/dam/enterprisesurveys/documents/methodology/Enterprise%20Surveys_Manual%20and%20Guide.pdf�
https://www.worldbank.org/content/dam/enterprisesurveys/documents/methodology/Enterprise%20Surveys_Manual%20and%20Guide.pdf�
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/357a611e3406288528cb1e05b3c7dfda-0540012023/original/B-READY-Methodology-Handbook.pdf�
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/357a611e3406288528cb1e05b3c7dfda-0540012023/original/B-READY-Methodology-Handbook.pdf�
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/357a611e3406288528cb1e05b3c7dfda-0540012023/original/B-READY-Methodology-Handbook.pdf�
https://www.worldbank.org/en/businessready�
https://www.worldbank.org/en/businessready�

Resumen ejecutivo

CUADRO R.1 Resultados en B-READY 2024, por pilar

Pilar | IET] Pilar Il
Marco normativo Servicios publicos Eficiencia operativa

Quintil: M Superior M Segundo [/ Tercero ' Cuarto  Inferior

(Continta)
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CUADRO R.1 Resultados en B-READY 2024, por pilar (continuacion)

Pilar | HIET Pilar 11l
Marco normativo Servicios publicos Eficiencia operativa
Indonesia 63,98 | Barbados 46,40 | Indonesia 61,31
Camboya 62,94 | El Salvador 45,36 | Camboya 60,66
Chad 61,22 | Pakistan 44,97 | Paraguay 60,60
Republica Centroafricana 61,11 | Bangladesh 41,64 | Marruecos 59,66
Paraguay 60,90 | Republica Kirguisa 41,23 | Grecia 58,98
El Salvador 60,38 | Céte d'Ivoire 40,34 | Filipinas 57,95
Nepal 59,34 | Samoa 40,04 | Perd 56,20
Pakistan 59,10 | Camboya 39,14 | El Salvador 54,53
Seychelles 58,85 | Lesotho 37.89 | Ghana 54,42
Barbados 58,81 | Bosnia y Herzegovina 37,81 | Costa Rica 53,66
Madagascar 57,38 | Seychelles 37,21 | Cisjordania y Gaza 52,75
Samoa 57,13 | Vanuatu 32,06 | Sierra Leona 52,51
Bangladesh 56,99 | Madagascar 31,64 | Madagascar 52,29
Lesotho 54,94 | Sierra Leona 30,73 | Cote d'lvoire 50,31
Sierra Leona 54,09 | Cisjordania y Gaza 28,42 | Gambia 48,44
Gambia 53,37 | Timor-Leste 23,80 | Chad 48,05
Vanuatu 50,44 | Chad 23,51 |lIraq 46,79
Iraq 49,39 | lIraq 21,45 | Timor-Leste 44 .83
Cisjordania y Gaza 47,54 | Gambia 20,11 | Vanuatu 43,94
Timor-Leste 46,21 | Republica Centroafricana 18,35 | Republica Centroafricana 40,36
Quintil: M Superior [ Segundo " Tercero ' Cuarto  Inferior

Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: Las economias estan ordenadas segun sus puntuaciones en cada uno de los tres pilares: pilar |, marco normativo; pilar II,
servicios publicos, y pilar lll, eficiencia operativa. A su vez, se agrupan en quintiles, indicados con diferentes tonos de azul (los méas
oscuros representan un mejor resultado). En las consultas a expertos se utilizé como fecha de referencia el 1 de mayo de 2023. Las
encuestas a empresas de las distintas economias se realizaron en momentos diferentes, entre diciembre de 2021 y marzo de 2024, en
las economias con condiciones de seguridad adecuadas.

Quintil superior. Las economias de este quintil (sefialadas con el tono

azul més oscuro en el cuadro R.1) son las de mejor rendimiento y abarcan
el 20 % superior de los datos, desde el percentil 80 hasta los valores
méximos. En el pilar de marco normativo, Hungria se ubica en el primer
lugar con 78,23 puntos. La puntuaciéon promedio es 76,45. Este pilar es el
que muestra el rango de variacién mas estrecho (4,75 puntos), lo que indica
que las economias ubicadas dentro de este quintil mantienen estandares
elevados similares y sefiala la adopcién generalizada de buenas précticas
internacionalmente reconocidas.



Resumen ejecutivo

En el pilar de servicios publicos, Estonia aparece como el pais con mejor
resultado, con 73,31 puntos. Este pilar tiene la calificacion promedio

mas baja (68,82 puntos), con un rango de variacién de 8,80 puntos. Este
rango moderado indica variabilidad en la calidad de los servicios publicos,
aunque la mayorfa de las economias de todos modos brindan un apoyo
importante a las empresas con un grado considerable de transparencia,
digitalizacion e interoperabilidad de los servicios gubernamentales.

En el pilar de eficiencia operativa, Singapur se destaca por su resultado,
con una puntuacién de 87,33. La calificacion promedio en este pilar

es 78,67, la més alta de los tres pilares. Sin embargo, las puntuaciones
también muestran la variaciéon mas significativa de todos los pilares, con
un rango de 14,55 puntos. Este rango relativamente amplio es reflejo de la
disparidad en los niveles de rendimiento de las economias que muestran
los mejores resultados.

En general, las economias del quintil superior tienen buen resultado en
varios pilares, y a menudo ocupan los primeros lugares en distintos temas.
Por ejemplo, Estonia se ubica en el quintil superior en 7 de los 10 temas, y
Rwanda en 6 de los 10 temas. Este sélido rendimiento en distintos pilares
muestra las amplias fortalezas de estas economias, aunque también revela
areas especificas en las que podrian introducir mejoras adicionales para
elevar su competitividad general.

Segundo quintil. Este quintil incluye a las economias ubicadas entre
los percentiles 60 y 80, las cuales muestran un sélido rendimiento pero
también tienen margen para mejorar. En este quintil, el pilar de marco
normativo registra la puntuacién promedio mas alta (71,10 puntos) y el
rango de variacién mas estrecho (3,81 puntos), lo que indica resultados
relativamente uniformes en todas estas economias y su adhesion a

las buenas préacticas normativas. Estonia encabeza este pilar con una
puntuacion de 72,84.

En el pilar de servicios publicos, Bulgaria obtiene la calificaciéon mas

alta: 64,03. El pilar Il muestra la puntuacién promedio mas baja

(61,22 puntos) y el rango de variacién mas amplio (7,75 puntos) de los tres
pilares. La amplitud del rango indica disparidades en los servicios publicos
que podrian abordarse para impulsar ain mas estas economias.

El pilar de eficiencia operativa presenta una puntuacién promedio
relativamente mas alta, de 70,26 puntos, con un rango de variacién

mas estrecho, de 3,90. Nepal se ubica a la cabeza en este pilar con

una calificacion de 72,21. Si bien la mayoria de las economias de este
quintil muestran una eficiencia operativa relativamente sélida, las ligeras

15
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disparidades sugieren que se podria elevar aiin mas la eficiencia mediante
reformas especificas.

Tercer quintil. Este quintil abarca el 20 % intermedio de las economias,
que van del percentil 40 al 60. En estas economias, el entorno para los
negocios presenta una combinacién de fortalezas y deficiencias. En el pilar
de marco normativo, la puntuacién promedio del tercer quintil es 66,65, y
Marruecos logré el valor mas alto, de 68,92 puntos. El pilar de eficiencia
operativa le sigue de cerca, con un promedio de 65,02, encabezado

por Botswana con 67,73 puntos. El pilar de servicios publicos tiene la
calificacion promedio mas baja de los tres (50,40 puntos), y el valor mas
alto es el de Macedonia del Norte: 53,56.

En el tercer quintil, los rangos de variacion entre las puntuaciones mas
altas y las mas bajas son relativamente similares en todos los pilares, lo que
indica niveles uniformes de rendimiento de estas economias dentro de
cada pilar. Sin embargo, si bien estas economias han establecido leyes y
regulaciones, las deficiencias en los servicios publicos parecen impedirles
desarrollar un sector privado sélido. Para mejorar su entorno empresarial
general, deben abordar las deficiencias en los temas y pilares en los que
actualmente muestran un resultado poco satisfactorio.

Cuarto quintil. Este quintil abarca a las economias ubicadas entre el
percentil 20 y el 40. Estas presentan un entorno empresarial complejo,
caracterizado por marcos normativos y servicios publicos relativamente
endebles, que limita la eficiencia operativa de sus empresas. El pilar de
servicios publicos muestra la puntuacién promedio mas baja (41,48), lo

que refleja el nivel de apoyo relativamente bajo con el que cuentan las
empresas. Le sigue el pilar de eficiencia operativa con un promedio de
57,80 puntos, mientras que el del marco normativo tiene el promedio mas
alto: 60,66. Indonesia logra la puntuaciéon mas alta en este quintil en el pilar
de marco normativo, con 63,98 puntos, mientras que Barbados registra

la mas baja, 58,81 puntos. En el mismo quintil y en el pilar de servicios
publicos, Barbados obtiene el mejor puntaje, 46,40, y Bosnia y Herzegovina
el mas bajo, 37,81. Estas calificaciones relativamente bajas ponen de
manifiesto la urgente necesidad de introducir mejoras en estas economias
para promover un entorno mas propicio para los negocios.

Quintil inferior. Las economias de este quintil (sefialado con el tono mas
claro de azul en el cuadro R.1) representan el rendimiento mas bajo en
cada pilar. Estas economias muestran dificultades especialmente en el
pilar de servicios publicos, con un promedio de 26,73 puntos. En cambio,
logran calificaciones relativamente mas altas en el de marco normativo
(con un promedio de 52,75) y en el de eficiencia operativa (48,03).
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Cabe sefalar que el rango de variacién entre las puntuaciones mas altas
y las mas bajas de los tres pilares en este quintil es el mas amplio, lo que
pone de relieve que las disparidades en los resultados son significativas.
Por ejemplo, Madagascar obtiene la calificaciéon mas alta de este grupo en
el pilar de marco normativo, con 57,38 puntos, mientras que Timor-Leste
recibe el puntaje mas bajo, 46,21. De modo similar, Seychelles alcanza

el valor mas alto en el pilar de servicios publicos, con 37,21 puntos, en
tanto que la Republica Centroafricana registra el mas bajo, 18,35. La
amplitud de estos rangos indica que, si bien algunas economias de este
quintil logran mantener marcos normativos y operativos moderadamente
estables, otras quedan muy rezagadas, especialmente en la prestacién de
servicios publicos. Los emprendedores de estas economias, algunas de
las cuales son fragiles y estan afectadas por conflictos, deben contar con
una resiliencia notable para llevar adelante sus operaciones. La marcada
disparidad de los resultados en los pilares pone de relieve la desigualdad
del desarrollo dentro de estas economias y sefala areas criticas que
requieren atencién y reformas urgentes.

La distribucion de las economias de los distintos niveles de ingreso varia
considerablemente en los tres pilares. En el gréafico R.4 se muestra cémo se
distribuyen las economias de los diversos niveles de ingreso en cada uno
de los quintiles en los tres pilares. Estos patrones permiten extraer varias
observaciones importantes.

Las economias de los distintos niveles de ingreso pueden adoptar
marcos normativos sélidos (véase el panel a del grafico R.4). En este
pilar, el quintil superior estd conformado principalmente por economias
de ingreso alto, pero el 40 % son economias de ingreso mediano

alto (Bulgaria, Colombia, Georgia, México). El segundo quintil incluye
economias de todos los niveles de ingreso: tres de ingreso alto (Estonia,
RAE de Hong Kong [China] y Singapur), cuatro de ingreso mediano alto
(Costa Rica, Macedonia del Norte, Montenegro y Per(), una de ingreso
mediano bajo (Filipinas) y dos de ingreso bajo (Rwanda y Togo). Esta
diversidad regional y de niveles de ingreso resalta el hecho de que
cualquier economia puede establecer un marco juridico y normativo sélido
que le permita mejorar el clima para los negocios. Ademas, representa
una oportunidad para el aprendizaje mutuo entre pares. El tercer quintil
estd integrado principalmente por economias de ingreso mediano bajo,
con una de ingreso alto (Nueva Zelandia) y tres de ingreso mediano alto
(Bosnia y Herzegovina, Botswana y Mauricio). El cuarto quintil muestra gran
diversidad y abarca todos los niveles de ingreso, mientras que el quintil
inferior esta constituido en su mayoria por economias de ingreso mediano
bajo, a las que se suman dos de ingreso mediano alto (Cisjordania y Gaza,
e Irag) y tres de ingreso bajo (Gambia, Madagascar y Sierra Leona).
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GRAFICO R.4 La distribucién de las economias por niveles de ingreso varia
considerablemente entre pilares y segun los resultados

a. Pilar I: Marco normativo
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c. Pilar lll: Eficiencia operativa
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Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: Los datos referidos a la clasificacion por ingresos corresponden a junio de 2024 para garantizar la alineacién con el periodo de
recopilacién de datos mas reciente.
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Las economias de ingreso alto tienden a brindar servicios publicos de
mejor calidad en apoyo de sus empresas, pero todos los niveles de
ingreso estan representados en los quintiles mas altos (véase el panel b
del gréfico R.4). El pilar de servicios publicos muestra la mayor diversidad
de niveles de ingreso en los quintiles. Las economias de ingreso alto
representan el 80 % del quintil superior; sin embargo, este grupo también
incluye una economia de ingreso mediano alto (Colombia) y una de ingreso
bajo (Rwanda). El segundo quintil abarca dos economias de ingreso alto
(RAE de Hong Kong [China] y Rumania), siete de ingreso mediano alto y
una de ingreso mediano bajo (Marruecos). El tercer quintil también muestra
diversidad, con cuatro economias de ingreso mediano alto (Botswana,
Macedonia del Norte, Montenegro y Paraguay), cinco de ingreso mediano
bajo (Filipinas, Ghana, Nepal, Tanzania y Viet Nam) y una de ingreso

bajo (Togo). Lo mismo puede decirse del cuarto quintil, conformado por
una economia de ingreso alto (Barbados), dos de ingreso mediano alto
(Bosnia y Herzegovina, y El Salvador) y siete de ingreso mediano bajo.

El quintil inferior se divide en partes iguales entre economias de ingreso
bajo (Chad, Gambia, Madagascar, Republica Centroafricana y Sierra

Leona) y economias de otros niveles de ingreso (Cisjordania y Gaza, Iraq,
Seychelles, Timor-Leste y Vanuatu).

Las economias de todos los niveles de ingreso pueden promover la
eficiencia operativa de las empresas (véase el panel c del grafico R.4).
Las economias de ingreso alto conforman el 40 % del quintil superior en
el pilar de eficiencia operativa (Estonia, Nueva Zelandia, RAE de Hong
Kong [China] y Singapur), mientras que las de otros niveles de ingreso
representan el 60 % restante. Esta distribuciéon muestra que cualquier
economia posee el potencial para alcanzar niveles relativamente altos de
eficiencia operativa en su entorno empresarial. En el segundo quintil, el
40 % de las economias son de ingreso alto (Croacia, Hungria, Portugal

y Republica Eslovaca), mientras que el resto se divide en partes iguales
entre economias de ingreso mediano alto (Bosnia y Herzegovina, Mauricio
y Montenegro) y mediano bajo (Bangladesh, Nepal y Samoa). El tercer
quintil muestra igual representacién de economias de ingreso alto
(Barbados, Rumania y Seychelles), mediano alto (Botswana, Colombia

y México) y mediano bajo (Lesotho, Pakistan y Tanzania), a las que se
suma una de ingreso bajo (Togo). El cuarto quintil esta integrado por

una economia de ingreso alto (Grecia), cinco de ingreso mediano alto
(Costa Rica, El Salvador, Indonesia, Paraguay y Perd) y cuatro de ingreso
mediano bajo (Camboya, Filipinas, Ghana y Marruecos). La mayoria de
las economias ubicadas en el quintil inferior son de ingreso bajo (Chad,
Gambia, Madagascar, Republica Centroafricana y Sierra Leona), pero aqui
también se incluyen tres de ingreso mediano bajo (Cote d'lvoire, Timor-
Leste y Vanuatu) y dos de ingreso mediano alto (Cisjordania y Gaza, e Irag).
Estas observaciones deben interpretarse con cautela, debido a la limitada
cobertura geogréfica de este informe de 2024.
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Resultados por tema

Mas alla del rendimiento de las economias en los pilares, en el informe
B-READY 2024 también se presenta informacion sobre sus resultados en los
distintos temas. El cuadro R.2 ofrece una representacion visual que permite
a los lectores identificar los temas especificos en los que las economias
deberian mejorar. Para orientar un asesoramiento més detallado en el area
de las politicas, también se brindan datos mucho més pormenorizados
sobre cada tema y pilar en el apéndice A (en el informe completo) y en el
sitio web de B-READY (https://www.worldbank.org/en/businessready).

Los patrones de rendimiento de las economias tienden a ser uniformes
en los diversos temas, pero todas tienen margen para mejorar. Si bien
las economias muestran diversos niveles de resultados en los distintos
temas, se observa un patréon homogéneo. Aquellas que cuentan con un
entorno favorable para los negocios en un area (es decir que se ubican

en los quintiles més altos) tienden a mostrar un resultado similar en otras
areas (ocupan los quintiles méas altos). Lo contrario también se verifica. Las
economias que se encuentran en un quintil bajo en un &rea suelen figurar en
los quintiles inferiores de rendimiento también en otras areas. Esta tendencia
podria atribuirse al hecho de que los temas estan interrelacionados. Seria
conveniente que los responsables de formular politicas tuvieran en cuenta
estas interrelaciones al disefiar estrategias de reforma.

Para examinar los nexos entre los temas, se ordenaron sus puntuaciones
de mayor a menor, y se analizaron las correlaciones en funcién de este
ordenamiento. Este método, que permite evaluar la asociacion entre

dos variables segun su posicién y no en funcién de sus valores, resulta
particularmente Util cuando se compara el modo en que las economias se
ubican en quintiles especificos.

Por ejemplo, la competencia en los mercados y la sede empresarial son los
dos temas con mayor similitud en la distribucion de las economias, es decir
que las mismas economias aparecen en el mismo quintil de rendimiento
en ambos temas. La correlaciéon es de 0,80. En el quintil superior de estos
dos temas encontramos siete economias en comudn (Colombia, Costa Rica,
Croacia, Estonia, Hungria, Rwanda y Singapur). Otras cinco comparten el
segundo quintil (Mauricio, Portugal, RAE de Hong Kong [China], Republica
Eslovaca y Rumania), y seis figuran en el quintil més bajo en ambos temas
(Chad, Gambia, Iraq, Lesotho, Sierra Leona y Timor-Leste)™. Esto sugiere
que las economias que protegen la asignacion justa y eficiente de los
recursos entre empresas competidoras probablemente también cuenten
con regulaciones y servicios que reducen la distorsiéon de mercado de

los derechos sobre la tierra y la propiedad, lo que incluye disponer de
conjuntos claramente definidos de regulaciones para la construccién y
normas sobre permisos ambientales.
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CUADRO R.2 Resultados en B-READY 2024, por tema

Bangladesh

64,01

61,45

40,39

62,10 53,86 56,36 41,90 42,65
Barbados 44,39 62,81 61,37 57,54 52,34 61,63 39,17 45,42
Bosnia y Herzegovina 55,73 63,83 59,58 56,41 46,92 49,92 52,23
Botswana 56,78 60,85 63,51 50,88 56,06 50,92 38,45
Bulgaria
Camboya 43,80 49,00 64,45 68,44 57,68 61,76 33,09 19,63
Republica Centroafricana 46,26 44,98 53,02 49,95 33,98 34,82 23,28 38,46 33,84 40,81
Chad 47,48 41,04 43,46 55,67 44,26 43,31 43,39 49,23 32,52 42,24
Colombia 62,08 54,02
Costa Rica 71,08 58,73 42,22 59,91 45,09
Cote d'Ivoire 63,82 44,21 58,87 42,19 51,08 53,39 61,44 34,68 50,44
Croacia 63,28 39,86
El Salvador 45,86 61,90 65,57 56,19 61,72 43,03 61,45 49,52 18,01
Estonia 61,54
Gambia 46,61 33,42 36,43 49,22 42,20 38,58 39,01 50,69 26,76 43,47
Georgia
Ghana 40,99 60,39 68,57 59,86 56,25 56,78 54,85 32,19
Grecia 57,86 64,71 58,63 56,02 43,71
Hong Kong, RAE de (China) 46,91
Hungria 64,45
Indonesia 63,72 56,51 64,58 52,34
Irag 52,22 48,47 54,19 53,66 44,05 42,13 29,40 39,87 21,38 6,74
Republica Kirguisa 64,83 54,35 60,65 46,59 62,54 52,70 52,31
Lesotho 76,44 45,93 56,05 62,69 54,30 61,39 50,10 25,53 37,02
Madagascar 62,35 42,44 35,04 50,68 50,66 54,83 51,66 47,71 39,90 35,77

Quintil: M Superior H Segundo Il Tercero Cuarto Inferior
(Continda)
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CUADRO R.2 Resultados en B-READY 2024, por tema (continuacion)
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Mauricio 75,58 41,48 60,17 51,32

México 61,53 61,81 59,74 63,77 51,69 53,93

Montenegro 66,55 63,25 63,16 67,20 44,04 53,12

Marruecos 76,73 59,10 62,66 47,69 43,67 46,58

Nepal 66,36 60,51 65,39 65,70 66,77 33,06 52,04

Nueva Zelandia 63,00 61,07

Macedonia del Norte 55,68 65,34 46,84 61,10

Pakistan 54,25 59,21 53,45 45,71 41,99 46,24 48,79

Paraguay 53,92 60,50 53,64 66,23 63,90 64,55 55,27 62,27 48,34 45,33

Pert 63,22 64,89 65,30 64,61 49,81 49,97 56,61

Filipinas 48,49 60,27 66,47 60,70 56,66 62,88 50,13 45,51

Portugal 52,86

Rumania 67,61 62,76 50,61

Rwanda 67,76 60,15

Samoa 73,39 60,10 65,03 52,09 51,36 47,82 51,16 23,52

Seychelles 54,49 57,83 53,77 56,07 61,43 37,84 35,90 43,72

Sierra Leona 48,44 46,36 60,54 41,57 37,69 41,45 42,26 30,17 40,26

Singapur 66,83

Republica Eslovaca 65,53 49,85

Tanzania 69,15 53,62 63,95 57,28 60,11 48,29 39,56

Timor-Leste 49,92 40,31 60,19 56,91 24,82 48,61 48,89 36,47 16,69 0,00

Togo 65,04 56,45 53,64 60,89 41,24

Vanuatu 44,08 51,63 51,14 54,37 41,24 41,28 50,21 43,04 23,01 21,44

Viet Nam 65,47 62,92 57,17 56,46 55,12

Cisjordania y Gaza 62,47 55,05 57,76 53,14 44,60 49,16 33,09 36,51 25,29 11,99
Quintil: M Superior [ Segundo Il Tercero Cuarto Inferior

Fuente: Datos de B-READY 2024.
Nota: El listado de las economias sigue el orden alfabético en inglés. Los tonos de azul representan los quintiles de las puntuaciones en cada tema. Los tonos méas oscuros representan
un mejor resultado.



Resumen ejecutivo

El comercio internacional y la competencia en los mercados ocupan

el segundo lugar en la similitud de la distribucion de las economias;

su correlacion es de 0,76. Seis economias estan presentes en el quintil
superior de ambos temas (Croacia, Estonia, Grecia, Hungria, Rwanda y
Singapur). Otras cinco comparten el segundo quintil (Marruecos, Mauricio,
Nueva Zelandia, Portugal y Viet Nam), y siete figuran en el quintil mas
bajo en ambos temas (Chad, Cisjordania y Gaza, Gambia, Iraq, Sierra
Leona, Timor-Leste y Vanuatu)?. La dindmica del comercio internacional

y las politicas gubernamentales en esta materia influyen en las practicas
competitivas dentro de los mercados y viceversa. Por ejemplo, las
empresas que participan en el comercio internacional pueden adoptar
practicas innovadoras de otras economias, mejorando asi sus capacidades
competitivas. El intercambio de conocimientos y la diversificacion de los
productos benefician a los consumidores, al tiempo que promueven un
entorno competitivo mas dindmico.

Otro ejemplo notable de complementariedad es el que existe entre la
resolucién de disputas y la insolvencia empresarial, con una correlacién

de 0,72. Estos dos temas tienen en comin ocho economias en su quintil
superior (Colombia, Croacia, Estonia, Georgia, Hungria, Portugal, Republica
Eslovaca y Rwanda), mientras que en el segundo quintil aparecen otras tres
(Indonesia, Montenegro y Togo) y cuatro en el quintil inferior (Cisjordania y
Gaza, Irag, Timor-Leste y Vanuatu)?!. Esta observacién sugiere una probable
complementariedad derivada de las caracteristicas de las instituciones
judiciales analizadas en el marco de estos temas. Cuando se observa un
entorno favorable para los negocios en un area, también suele encontrarse
un clima positivo en otras dreas, y en la economia en general. Sin embargo,
cuando los temas son de naturaleza muy distinta, las complementariedades
son limitadas o inexistentes; tal es el caso, por ejemplo, de los impuestos y
los servicios de utilidad publica, o trabajo y los servicios financieros?.

En el grafico R.5 se presenta la distribucion de las economias en los
quintiles superiores. Los buenos resultados no estan reservados a un
pequefio grupo de economias. En total, 29 economias se ubican en el
quintil superior en al menos un tema, y representan a todos los niveles
de ingreso (1 de ingreso bajo, 7 de ingreso mediano bajo, 10 de ingreso
mediano alto, 11 de ingreso alto) y a todas las regiones del mundo (6 de
Asia oriental y el Pacifico, 6 de ingreso alto de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 5 de Europa y Asia
central, 4 de América Latina y el Caribe, 1 de Oriente Medio y Norte

de Africa, 1 de Asia meridional y 6 de Africa subsahariana). Esto es muy
alentador. Sin embargo, ninguna obtiene puntajes del quintil superior
en 9 o 10 temas, lo que indica que todas las economias tienen margen
para mejorar en los 10 temas.
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GRAFICO R.5 Los buenos resultados no se limitan a un pequefio
grupo de economias, y en todas ellas hay margen para mejorar

Distribucién de las economias en los quintiles superiores

Ndmero de economias
8 -
7 .
6 -

0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de veces que una economia obtiene resultados
correspondientes al quintil superior en los temas de B-READY

Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: La muestra comprende 50 economias. La distribucién es la siguiente: ocho economias
(Botswana, Camboya, Filipinas, Indonesia, Lesotho, Marruecos, Pakistan y Seychelles) estan
presentes en el quintil superior de un tema; cinco economias (Costa Rica, Mauricio, Pert,
Tanzania y Viet Nam) en dos temas; cuatro economias (Grecia, Macedonia del Norte, México
y Rumania) en tres temas; cuatro economias (Bulgaria, RAE de Hong Kong [China], Nueva
Zelandia y Repuiblica Eslovaca) en cuatro temas; una economia (Portugal) en cinco temas; dos
economias (Colombia y Rwanda) en seis temas; tres economias (Estonia, Croacia y Georgia) en
siete temas, y dos economias (Hungria, Singapur) en ocho temas. Ninguna obtiene puntajes
correspondientes al quintil superior ni en 9 ni en 10 temas.

Principales conclusiones del proyecto B-READY 2024

1. No es necesario que las economias sean ricas para generar un
entorno favorable para los negocios. Las puntuaciones de los tres pilares
de B-READY (marco normativo, servicios publicos y eficiencia operativa)
muestran fuertes asociaciones positivas con el PIB per capita (véase el
grafico R.6). No obstante, algunas economias de ingreso bajo y mediano
también logran calificaciones relativamente altas. Por ejemplo, Colombia,
Georgia, Rwanda y Togo tienen buenos resultados en el pilar de marco
normativo. Rwanda también muestra buenos resultados en los servicios
publicos y sobresale ademés en eficiencia operativa, junto con Georgia,
Nepal y la Republica Kirguisa.

En el grafico R.7 se presentan los grupos de rendimiento por temas
especificos y se muestra la presencia de las economias de ingreso bajo y
mediano en los dos quintiles mas altos de cada tema. Hay economias de
ingreso bajo y mediano en los dos quintiles mas altos de todos los temas
cubiertos por el proyecto B-READY. En total, 29 de las 38 economias
clasificadas dentro de estos niveles de ingreso se encuentran en los dos
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quintiles superiores en al menos un tema. Las éareas de servicios financieros
e impuestos muestran el mayor nimero de economias de ingreso bajo y
mediano (14) en los dos grupos mas altos, seguidas por las de servicios

de utilidad publica (13), insolvencia empresarial (12) y sede empresarial,
resolucién de disputas y trabajo (11 cada una). Estos resultados ponen de
manifiesto que puede haber entornos de negocios sélidos en todos los
niveles de ingreso, aunque en éreas especificas.

GRAFICO R.6 La asociacion entre las puntuaciones de los pilares de B-READY y el PIB
per capita es sélida y positiva, con excepciones importantes

a. Pilar I: Marco normativo b. Pilar II: Servicios publicos
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O Asia oriental y el Pacifico © Europa y Asia central ® América Latina y el Caribe ® Oriente Medio y
® Economias de ingreso alto de la OCDE @ Asia meridional © Africa subsahariana Norte de Africa

Fuentes: Datos de B-READY 2024; Indicadores del Desarrollo Mundial 2023.

Nota: La muestra comprende 50 economias. La relacién estadistica entre las puntuaciones de los pilares de B-READY y el PIB per
cépita es significativa al nivel del 1 %. En el eje x se utiliza una escala logaritmica. En cada panel se incluye una linea de regresion
ajustada. Los circulos rojos sefialan las economias de ingreso bajo y mediano que alcanzan puntuaciones relativamente altas dentro
de sus respectivos grupos de ingresos. Para consultar las abreviaturas de las economias aqui utilizadas, véanse el apéndice B (en el
informe completo) y los cédigos de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), https://www.iso.org/obp/ui/#search.

PIB = producto interno bruto; OCDE = Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos; EE = error estandar.
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GRAFICO R.7 Se observa la presencia de economias de ingreso bajo y mediano en los dos quintiles mas altos
de todos los temas
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Fuente: B-READY 2024.
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recopilacion de datos mas reciente.
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2. Las economias presentan mayor variacidn en el pilar de servicios
publicos, seguido por el de eficiencia operativa y en tercer lugar,

el de marco normativo. De los tres pilares evaluados en el proyecto
B-READY, el de servicios publicos muestra el rango de variaciéon mas
amplio: 54,96 puntos (véase el gréfico R.8). El de eficiencia operativa
tiene un rango de 46,97 puntos, y el de marco normativo, de 32,02. Estos
resultados indican que las instituciones y la infraestructura que respaldan a
las empresas varian significativamente de una economia a otra, al igual que
la experiencia de las empresas en el cumplimiento de las regulaciones y el
uso de los servicios publicos. Por otro lado, el entorno regulatorio parece
ser mas homogéneo.

GRAFICO R.8 El pilar de servicios publicos de B-READY es el de rango mas amplio y peor
resultado, en promedio

a. Pilar I: Marco normativo
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alto de la OCDE
= Minima e Promedio === Mediana Maéxima

Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: En el gréfico se muestran las calificaciones correspondientes a cada pilar, con las puntuaciones minimas, promedio, medianas y
maéximas indicadas mediante lineas verticales junto a los valores correspondientes. Los puntos representan las economias, y su color
sefala la regién a la que pertenecen. Los paneles azules representan los quintiles (los tonos mas oscuros indican mejores resultados).
OCDE = Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos.
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Esta idea se refuerza atin mas en el grafico R.9, donde se presentan

las puntuaciones de cada pilar en las distintas economias. Cuando las
calificaciones de los pilares disminuyen al pasar de las economias de alto
rendimiento a las de resultados mas bajos, la caida del pilar de servicios
publicos es particularmente pronunciada, y la brecha entre las puntuaciones
de los servicios publicos y las del marco normativo se amplia de manera
considerable en las economias de peor resultado. Esto indica que las
disparidades en los servicios publicos contribuyen significativamente a

la variacion en el rendimiento del entorno empresarial en las distintas
economias.

3. Las economias obtienen mejores resultados en la promulgacién de
regulaciones que en la prestacién de servicios publicos. Los datos de
B-READY muestran una “brecha de los servicios publicos” en todos los
grupos regionales y de ingresos, es decir que se observa una diferencia
notable entre la puntuacion del marco normativo y la de los servicios
publicos. En el grafico R.10 se muestra que el puntaje de los servicios
publicos es inferior al del marco normativo en casi todas las economias, lo
que se refleja en su ubicacion, por debajo de la linea de 45 grados. Esta
brecha persiste cuando se examinan las puntuaciones promedio de todos los
grupos regionales y de ingreso (véanse los paneles a y b del grafico R.11).

GRAFICO R.9 El pilar Il, de servicios publicos, impulsa en gran medida la variacién

entre

los entornos de negocios de las distintas economias
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Fuente: Datos de B-READY 2024.
Nota: La muestra comprende 50 economias.



GRAFICO R.10 La mayoria de las economias muestran una “brecha
de los servicios publicos”: Sus puntajes en ese pilar son mas
bajos que en el de marco normativo
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Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: La linea de puntos se ubica a 45 grados, y la de trazo continuo representa la regresién
lineal de la puntuacién del pilar de servicios piblicos respecto de la calificacién del pilar

de marco normativo. La relacién es significativa al nivel del 1 %. Los puntos representan

las economias, y su color sefiala la regién a la que pertenecen. La muestra comprende

50 economias. La brecha de los servicios publicos se refleja en la ubicacién de la gran mayoria
de las economias, que aparecen por debajo de la linea de 45 grados. Para consultar las
abreviaturas de las economias aqui utilizadas, véanse el apéndice B (en el informe completo) y
los codigos de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), https://www.iso.org/obp
/ui/#tsearch. OCDE = Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos;

EE = error estandar.

A nivel regional, las economias de ingreso alto de la OCDE son las

que muestran la brecha més pequefia en el pilar de servicios publicos
(5,93 puntos). Les siguen las de América Latina y el Caribe, Asia meridional
y Asia oriental y el Pacifico, con brechas bastante mayores, de 11,89,
13,18 y 14,13 puntos, respectivamente. Las economias de Europa y Asia
central presentan una brecha un poco mas amplia, de 17,05 puntos,
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a pesar de tener un resultado excepcionalmente bueno en promedio
en el pilar |, lo que indica que hay un amplio margen de mejora en la
prestacién de servicios publicos. Las brechas méas amplias corresponden
a las economias de Oriente Medio y Norte de Africa (19,10 puntos) y de
Africa subsahariana (22,16 puntos).

GRAFICO R.11 La "brecha de los servicios plblicos” esta presente en todas las regiones,

niveles de ingreso y temas

a. Por region
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GRAFICO R.11 La "brecha de los servicios piblicos” esta presente en todas las regiones,
niveles de ingreso y temas (continuacién)

c. Por tema
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Fuente: Datos de B-READY 2024.
Nota: Las brechas presentadas en cada panel estan ordenadas de mayor a menor. OCDE = Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos.

En la clasificacién por ingreso, las economias de ingreso alto muestran

la brecha més pequefa (8,13 puntos). Al avanzar hacia los niveles de
ingreso mas bajo, la diferencia se amplia de forma progresiva, y va desde
15,03 puntos en las economias de ingreso mediano alto a 17,75 puntos
en las de ingreso mediano bajo y 26,46 en las de ingreso bajo. En lo que
respecta a los diversos temas (véase el panel c del gréfico R.11), la brecha
de los servicios publicos es mas marcada en el de registro empresarial e
inexistente en el de impuestos.

Sin embargo, a medida que el entorno empresarial mejora, esta brecha se
reduce significativamente (véase el gréfico R.12). Cuando se pasa de los
quintiles mas bajos a los més altos en los dos pilares, se observa que la
brecha de los servicios publicos disminuye de 26,02 y 19,18 puntos en el
quintil inferior y en el cuarto, respectivamente, a menos de 8 puntos en el
quintil superior.
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GRAFICO R.12 La "brecha de los servicios publicos” se reduce notablemente a medida
que mejora el entorno para los negocios
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Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: La ubicacién de las economias en cada quintil se determina a partir de sus puntuaciones en los pilares de marco normativo y

servicios publicos.

4. Las empresas existentes pueden ser resilientes en un contexto de
condiciones poco favorables, pero tanto las empresas activas como las
potenciales podrian prosperar si el clima para los negocios mejorara. En la
mayoria de las economias, las puntuaciones del pilar de eficiencia operativa
son mas altas que el promedio de los otros dos (marco normativo y servicios
publicos) (véase el gréfico R.13). En los 10 temas, el pilar de eficiencia
operativa supera al de servicios publicos, en promedio, y en particular en

las dreas de sede empresarial, servicios de utilidad publica e impuestos,
donde también supera al pilar de marco normativo (véase el grafico R.14).
Estos patrones ponen de relieve la capacidad de adaptacion de las empresas
en contextos caracterizados por una prestacion deficiente de los servicios
publicos, lo que sugiere que posiblemente hayan desarrollado mecanismos
de supervivencia para desenvolverse en sus respectivos entornos.

Si bien las empresas muestran resiliencia en contextos dificiles, tienen el
potencial para prosperar si las condiciones mejorasen. Esto también puede
fomentar el ingreso de nuevos actores al mercado, elemento esencial

para promover un panorama empresarial mas dindmico, innovador y
diversificado. Es importante sefialar que, al interpretar estos datos, se debe
tener en cuenta que las empresas que proporcionan informacién para

los indicadores de eficiencia operativa provienen del sector formal y no
incluyen firmas muy pequefas o establecidas recientemente. Las empresas
mas grandes y antiguas pueden ser menos sensibles a las deficiencias de
los entornos normativos y de los servicios publicos.
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GRAFICO R.13 En la mayoria de las economias, las puntuaciones correspondientes
al pilar de eficiencia operativa son mas altas que los promedios del marco normativo
y de los servicios publicos
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Fuente: Datos de B-READY 2024.
Nota: La linea de puntos se ubica a 45 grados, y la de trazo continuo representa la regresién lineal de la puntuacién del pilar
de eficiencia operativa respecto del promedio de las calificaciones del marco normativo y de servicios publicos. La relacion es
significativa al nivel del 1 %. Los puntos representan las economias, y su color sefiala la regién a la que pertenecen. La muestra
comprende 50 economias. Para consultar las abreviaturas de las economias aqui utilizadas, véanse el apéndice B (en el informe

completo) y los coédigos de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), https://www.iso.org/obp/ui/#search.
OCDE = Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos; EE = error estandar.

5. La mayoria de las economias pueden mejorar sus resultados en

todos los temas analizados en el proyecto B-READY. En el gréfico R.15
se ofrece una breve resefa de la distribucién de las puntuaciones en todos
los temas que abarca el proyecto B-READY. El de registro empresarial
muestra el puntaje promedio mas alto (69,96), seguido de los de servicios
de utilidad publica (65,13) y trabajo (64,99). Por otro lado, los temas con las
puntuaciones promedio mas bajas son los de competencia en los mercados
(48,04), insolvencia empresarial (49,99) e impuestos (53,50). Estos patrones
sugieren una gran diversidad entre las economias en la adopcién de
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GRAFICO R.14 Las empresas son resilientes frente a la “brecha de los servicios publicos
en todos los temas
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Fuente: Datos de B-READY 2024.
Nota: La muestra comprende 50 economias.

GRAFICO R.15 La distribucion de las puntuaciones muestra que hay margen para mejorar
en todos los temas
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Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: En el gréfico se muestra la distribucion de las puntuaciones de los temas de B-READY en las 50 economias incluidas en la
muestra. Se presenta la mediana (linea negra horizontal que divide los recuadros azul claro y azul oscuro), el promedio (puntos
naranjas), el rango intercuartilico (percentiles 25-75, recuadros azul claro y azul oscuro) y los bigotes estandar. Los puntos ubicados
fuera de los bigotes representan valores atipicos para cada tema (puntos verdes).
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buenas practicas internacionales en las dreas de regulaciones y servicios
publicos, asi como en su aplicacién practica, lo que pone de relieve el
potencial de mejora en todos los dmbitos. Ademas, la notable correlacién
positiva entre todos los temas indica que las economias con un entorno
favorable para los negocios en un area también suelen tener buenos
resultados en otras, como se muestra en el grafico R.16. Para impulsar
mejoras significativas en el panorama empresarial en general, es esencial
adoptar un programa de reforma integral que abarque todos los temas
analizados en el proyecto B-READY.

GRAFICO R.16 Las economias que presentan un entorno favorable para los negocios
en un tema suelen tener buenos resultados en otros
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Fuente: Datos de B-READY 2024.

Nota: El gréfico se basa en las puntuaciones de las 50 economias incluidas en la muestra para todos los temas de B-READY. Las
burbujas azules indican una correlacién entre pares de temas superior a 0,5, mientras que las amarillas indican una correlacién menor
a 0,5. El tamano de la burbuja indica el tamario relativo de la correlacién. Todas las correlaciones son positivas y estadisticamente
significativas al nivel del 1 %.
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Conclusiones sobre los asuntos transversales de adopcion
de tecnologias digitales, sostenibilidad ambiental y género

En el marco del proyecto B-READY se recopilan datos sobre tres asuntos
transversales criticos (adopcién de tecnologias digitales, sostenibilidad
ambiental y género), que estan integrados en los pilares correspondientes
de cada tema, lo que los convierte en una parte integral de la puntuacién
de cada tema (véase el capitulo 4).

Los datos sobre la adopcién de tecnologias digitales ponen de relieve la
variacién entre las economias en la incorporacién de servicios publicos
digitales, ya que algunos de ellos (como los portales para contribuyentes)
estdn mas extendidos que otros (como las subastas judiciales electrénicas).
Esto indica que las economias aulin deben desarrollar una amplia gama

de servicios digitales. Por lo general, la adopcién de servicios publicos
digitales se correlaciona positivamente con los niveles de ingreso. Por
ejemplo, las empresas de las economias de ingreso alto utilizan los pagos
electrénicos con mucha mas frecuencia que las de las de ingreso bajo. Sin
embargo, se observa una variacion significativa entre las economias de
un mismo grupo de ingresos, lo que demuestra que es posible digitalizar
eficazmente los servicios publicos en cualquier nivel de ingreso.

En la esfera de la sostenibilidad ambiental todavia queda mucho por
conocer. Una tendencia que puede mencionarse es que hay muchas
buenas practicas ambientales que no se aplican de manera generalizada.
Si bien casi todas las economias han establecido regulaciones ambientales
nacionales para el sector de la construccién (47 de ellas exigen
evaluaciones del impacto ambiental), los incentivos que promueven

los estandares de construccién ecoldgica son notablemente escasos,

y solo 10 economias implementan tales medidas. Cerca de la mitad

de las economias cuenta con normas sobre el suministro sostenible

de agua, lo que refleja un compromiso creciente, aunque incompleto,
con la conservacién de dicho recurso. Estas observaciones indican una
progresion desigual hacia las buenas practicas ambientales y subrayan

la necesidad de que se adopten en mayor medida las regulaciones y los
incentivos comerciales que permitan alcanzar los objetivos mundiales de
sostenibilidad.

Con respecto al género, los resultados muestran que es necesario contar
con mejores datos desglosados por sexo para medir con eficacia las
disparidades de género. Por ejemplo, muchas economias carecen de
informacién sobre la propiedad de la tierra desagregada por sexo, asf
como sobre la representacién de cada género entre los jueces, mediadores
y érbitros. En cuanto a los programas orientados especialmente a mujeres
emprendedoras, alrededor de la mitad de las economias analizadas ofrecen
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apoyo especializado, como incubadoras y aceleradoras. No obstante,
solo una minoria cuenta con regulaciones referidas a las adquisiciones y
el comercio que tengan en cuenta las cuestiones de género. Todavia es
necesario lograr progresos significativos en varias de las areas que mide
B-READY para avanzar en la implementacién de politicas con perspectiva
de género que promuevan la inclusién de las empresas de propiedad de
mujeres.

Préximos pasos para el proyecto Business Ready

En el marco del proyecto B-READY se continuaran realizando consultas
para mejorar la metodologia. En el informe B-READY 2024 se presenta
informacion sobre el primero de los tres ciclos iniciales de recopilacion
de datos y elaboracién de informes. La metodologia se perfeccionara

a medida que B-READY amplie la cantidad de economias que abarca

y supere la fase inicial de lanzamiento para convertirse en un proyecto
plenamente desarrollado. Como se describe en la nota conceptual sobre
B-READY, se continuara con el proceso de consulta con el resto del Grupo
Banco Mundial para mejorar los datos y los informes subsiguientes, lo
que los volvera mas relevantes en la interaccién con los paises. En este
periodo también se tendran en cuenta los comentarios recibidos de las
partes interesadas durante las actividades de difusion. Cualquier cambio
o actualizacién de los procesos y la metodologia se informara y publicara
en versiones actualizadas del manual y guia de B-READY, y del manual
de la metodologia de B-READY, disponibles en el sitio web del proyecto
(https://www.worldbank.org/en/businessready).

El informe B-READY 2025 conllevaré varias actualizaciones para
perfeccionar los procesos de recopilaciéon de datos y mejorar la calidad

de la informacién. Las actualizaciones de los cuestionarios enviados a
expertos reflejaran ajustes en la metodologia utilizada en los temas,

que se indicaran en el manual correspondiente. Las actualizaciones del
mecanismo de recopilacion de datos tendran como objetivo agilizar y
hacer mas eficientes los procedimientos de bisqueda y contratacion de
expertos, que se incluirdn en el manual y guia del proyecto. En el marco
de B-READY se continuard manteniendo un didlogo abierto y transparente
con los Gobiernos, la sociedad civil y las organizaciones del sector privado.
Se brindaré a los Gobiernos la posibilidad de completar cuestionarios

de B-READY que se utilizan para validar datos. Asimismo, se publicaran
los perfiles econémicos y otros materiales informativos en el sitio web
para que todos puedan consultarlos. Y se ofreceran oportunidades para

el intercambio de conocimientos a través de reuniones, conferencias y
presentaciones publicas.
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Notas

1.

Véase la declaraciéon de mision del Banco Mundial, https://www.bancomundial
.org/es/who-we-are.

. Loayza y Pennings (2022).
. Artuc y otros (2020); Alianza de Servicios de Informacién Agropecuaria

(SIDALC), https://www.sidalc.net/search/Record/dig-okr-1098633289
/Description.

4. Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) (2021).

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

. Indicadores del Desarrollo Mundial 2024 (https://databank.worldbank.org

/source/world-development-indicators). La cifra se obtuvo dividiendo el
promedio quinquenal de “formacién bruta de capital fijo, sector privado

(% del PIB)” por el promedio quinquenal de “formacién bruta de capital fijo
(% del PIB)" para todas las economias y tomando el promedio de todas las
economias de ingreso bajo y mediano. En los promedios quinquenales se
utilizan los datos disponibles para el periodo comprendido entre 2018 y 2022.

. Fondo Monetario Internacional (FMI) (2024). La cifra se obtuvo promediando el

"gasto total del Gobierno general (como porcentaje del PIB)” de 2022 en todos
los paises de ingreso bajo y mediano y restandolo del PIB general.

. Comisién Econémica para Africa de las Naciones Unidas (UNECA) (2020).
. Banco Mundial (2024a).
. El Banco Mundial en Africa. Panorama general, https://www.bancomundial.org

/es/region/afr/overview.

Banco Mundial (2022b).

Banco Mundial (2024b).

ONU Cambio Climatico (2024).

En el anexo Ill b de la nota conceptual sobre B-READY (Banco Mundial, 2022a),
se brinda més informacién sobre la expansion gradual de la cantidad

de economias prevista inicialmente: https://thedocs.worldbank.org/en
/doc/2250b12dfe79850717b42064378cc616-0540012022/0riginal/BEE
-Concept-Note-December-2022.pdf. En el sitio web de B-READY también

se ofrece informacién actualizada sobre las economias ya incluidas y las que

se prevé incorporar: https://www.worldbank.org/en/businessready/about-us
/covered-economies.

Nota conceptual sobre B-READY, anexo Il a, Principales colaboradores
expertos, por tema (Banco Mundial, 2022a), https://thedocs.worldbank.org
/en/doc/2250b12dfe79850717b42064378cc616-0540012022/original/BEE
-Concept-Note-December-2022.pdf.

Para obtener mas informacion sobre las encuestas a empresas, véase
https://www.enterprisesurveys.org/en/methodology (Banco Mundial, 2023c).
Banco Mundial (2023a).

Banco Mundial (2023b).

Para obtener méas detalles sobre el periodo de lanzamiento, que se extendera
durante tres afios, consulte el capitulo 1y el sitio web de B-READY:
https://www.worldbank.org/en/businessready.

Las similitudes entre los temas de competencia en los mercados y sede
empresarial se extienden hasta el tercer quintil de cada uno de ellos, en el que
comparten seis economias (Bosnia y Herzegovina, El Salvador, Filipinas, México,
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Montenegro y Paraguay). En el cuarto quintil tiene otras cuatro economias en
comun (Camboya, Pakistan, Seychelles y Tanzania).

20. Las similitudes entre los temas de comercio internacional y competencia en los
mercados se extienden al tercer quintil de cada uno de ellos, donde figuran
cinco economias en comun (El Salvador, Indonesia, México, Montenegro y
Paraguay), y al cuarto quintil, en el que comparten seis economias (Bangladesh,
Barbados, Camboya, Cote d'Ivoire, Madagascar y Tanzania).

21. Las similitudes entre los temas de resolucién de disputas e insolvencia
empresarial se extienden al tercer quintil de cada uno de ellos, donde aparecen
cuatro economias en comun (Barbados, Cote d'lvoire, Filipinas y Republica
Kirguisa) y al cuarto quintil, donde comparten dos economias (Chad y Gambia).

22. La correlacion entre impuestos y servicios de utilidad publica es de 0,27 (la mas
baja de todas las correlaciones entre temas). La correlacién entre trabajo
y servicios financieros es de 0,29 (la segunda correlacién mas baja).
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los de los trabajadores, los consumidores, las posibles nuevas empresas
y el medio ambiente. En este informe de 2024 se presenta un nuevo
marco analitico para comparar las economias a partir de tres pilares:
marco normativo, servicios publicosy eficiencia operativa. El analisis se
centra en 10 temas esenciales para el desarrollo del sector privado que
se corresponden con las diversas etapas del ciclo de vida de una
empresa. El informe también ofrece informacion sobre tres asuntos
transversales que son relevantes para las economias modernas: la
adopcién de tecnologias digitales, la sostenibilidad ambiental y el
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